
 

 

ŚCIEŻKA ZAKUPOWA KLIENTA 

ETAPY:  Uświadomienie 
potrzeby 

Rozważanie 
rozwiązania 

Podejmowanie decyzji 
i zakup 

Utrzymanie i lojalność 

CELE 

Co klient chce 
osiągnąć na 
danym etapie? 

tu wpisz cele klienta: 
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●  

●  

●  

tu wpisz cele klienta: 
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DZIAŁANIA 

Co klient robi, 
żeby ten cel 
osiągnąć? 

tu wypisz działania klienta: 
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tu wypisz działania klienta: 
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tu wypisz działania klienta: 
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tu wypisz działania klienta: 
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www.livespace.io 

http://www.livespace.io/

