Scenariusz wywiadu z klientem

Metryczka: czym sie zajmujesz, z jakiej jestes firmy, co robi Twoja firma etc
Kiedy po raz pierwszy pomyslates o skorzystaniu z produktu / ustugi?

Co spowodowato, ze zainteresowates sie ustuga?

Jakie ustugi rozwazates?

Jak wygladato poszukiwanie rozwigzania?

Na co zwrdcite$ szczegdlng uwage?

Jakie pamietasz reklamy / komunikaty / polecenia, ktére doprowadzity Cie do nas?
Kiedy i ile razy odwiedzite$ naszg strone internetowg?

Co Cie szczegodlnie zainteresowato - co pamietasz, co czytates?

lle czasu mineto od zetkniecia z marka do pierwszego kontaktu?

Kto byt zaangazowany w proces wyboru?

Jakie byty Twoje oczekiwania zwigzane z wyborem?

Czy jeste$ zadowolony z ustugi?

Czy dzi$ szukatbys tak samo takiej ustugi / produktu?

Co utatwitoby Ci znalezienie tej ustugi?

Co utatwitoby Ci podjecie decyzji o zakupie?

Komu i jak polecitbys ustuge / produkt?
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