
   

Opis persony 

[zdjęcie]  [imię / nickname]  

Metryczka  [ Płeć, wiek, stanowisko, poziom zarobków, miejsce zamieszkania, …  ] 

Zainteresowania  [ Jak spędza czas, co czyta, z czego korzysta, jakie formy komunikacji preferuje? ] 

Zachowania  [ Jak podejmuje decyzje? ] 

Cele  [ Jaki jest główny cel persony w odniesieniu do pracy? ] 

Wyzwania  [ Jakie są główne przeszkody utrudniające personie osiągnięcie jej celów? ] 

Obiekcje  [ Dlaczego ktoś mógłby nie kupić Twojego produktu / usługi? ] 

Cytaty  [ Jak brzmią częste stwierdzenia persony? ] 
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